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ABSTRAK 

Pembangunan gedung bertingkat di Indonesia terus meningkat, menjadikan kepuasan pengguna 

indikator penting dalam menilai kinerja bangunan. Di sektor pendidikan, kepuasan pengguna 

berpengaruh besar pada produktivitas dan hubungan sosial. Penelitian ini mengevaluasi kepuasan 

pengguna Gedung A Universitas Muhammadiyah Lamongan untuk mengidentifikasi area perbaikan, 

mengoptimalkan alokasi sumber daya, dan meminimalkan biaya perawatan. Penelitian ini 

menggunakan data primer diperoleh melalui observasi lapangan dan kuisioner kepada 100 responden 

civitas akademika melalui Google Form, dengan uji validitas dan reliabilitas pada instrumen. Data 

diolah menggunakan metode Importance Performance Analysis (IPA) dengan bantuan perangkat lunak 

SPSS. Hasil menunjukkan rata-rata tingkat kesesuaian (TKi) sebesar 82, 26%, dengan atribut plafon 

sebagai prioritas utama 77, 78%.  

 

Kata Kunci : Kepuasan pengguna, Pemeliharaan dan perawatan bangunan, Importance 

Performance Analysis (IPA) 

 

 

ABSTRACT 

The construction of high-rise buildings in Indonesia continues to rise, making user satisfaction a key 

indicator of building performance. In the education sector, user satisfaction significantly impacts 

productivity and social interactions. This study evaluates user satisfaction for Building A of Universitas 

Muhammadiyah Lamongan to identify improvement areas, optimize resource allocation, and reduce 

maintenance costs. Primary data was collected through field observations and questionnaires 

distributed to 100 respondents from the academic community via Google Forms, with instrument validity 

and reliability tests conducted. Data was analyzed using the Importance Performance Analysis (IPA) 

method with SPSS software. Results show an average conformity level (TKi) of 82. 26%, with the 

ceiling attribute as the highest priority 77. 78%.  

 

Keywords: User satisfaction, Building maintenance and care, Importance Performance Analysis 

(IPA) 

 

 

PENDAHULUAN 

Pembangunan gedung bertingkat di 

Indonesia terus meningkat setiap tahun, 

dipengaruhi oleh faktor ekonomi, 

pertumbuhan populasi, terbatasnya lahan, 

serta program pemerintah untuk percepatan 

pembangunan ekonomi. (Nita Suryani 

Simbolon, 2021). Dalam proses ini, kepuasan 

pengguna menjadi indikator penting untuk 

meningkatkan semangat kerja dan aktivitas 

dalam bangunan gedung. (Izzario et al., 

2024). Di sektor pendidikan, keberagaman 
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aktivitas pembelajaran dan ekstrakurikuler 

sangat mempengaruhi desain dan 

pengembangan gedung sekolah serta 

universitas. Gedung pendidikan harus 

menciptakan lingkungan yang kondusif bagi 

pembelajaran, kolaborasi, dan 

pengembangan pribadi siswa. Kepuasan 

pengguna berpengaruh signifikan terhadap 

produktivitas, kesejahteraan, dan hubungan 

sosial di lingkungan gedung. Penelitian 

menunjukkan bahwa lingkungan yang 

nyaman, aman, dan mendukung dapat 

meningkatkan motivasi, kreativitas, serta 

kolaborasi antar pengguna gedung, 

sementara ketidakpuasan terhadap kondisi 

fisik atau fungsional dapat berdampak negatif 

pada kesejahteraan dan produktivitas 

penghuni. (Yunita, 2023) Manajemen gedung 

perlu mengambil langkah proaktif untuk 

meningkatkan layanan dan fasilitas yang 

disediakan. Ini termasuk pemantauan berkala 

terhadap kebutuhan dan umpan balik 

pengguna, penanganan masalah dengan 

cepat, serta penyesuaian terhadap 

perubahan aktivitas dan kebutuhan. Fokus 

pada kepuasan pengguna menjadi krusial 

untuk mencapai tujuan utama bangunan 

gedung, yaitu menciptakan lingkungan yang 

mendukung aktivitas manusia. (Adikusuma et 

al. , 2023) 

Gedung A Universitas Muhammadiyah 

Lamongan (UMLA), yang berfungsi sebagai 

pusat kegiatan akademis sejak 2007, 

menghadapi tantangan terkait pemeliharaan 

dan perawatan mengingat usianya yang telah 

mencapai 17 tahun. Kerusakan yang terjadi 

pada berbagai elemen gedung, mulai dari 

struktural, arsitektural, mekanikal, elektrikal, 

hingga prasarana dan utilitas, perlu menjadi 

perhatian. Penelitian ini memberikan manfaat 

langsung dalam perbaikan Gedung A dan 

dampak jangka panjang dalam meningkatkan 

kualitas layanan dan citra UMLA.  

 

METODE PENELITIAN 

Rancangan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan data primer 

melalui observasi lapangan dan 

mendistribusikan kuisioner yang diberikan 

kepada 100 responden (dari civitas 

akademika) melalui Google Form, dokumen, 

untuk analisis data tingkat kepuasan 

pengguna gedung. Data diolah 

menggunakan metode Importance 

Performance Analysis (IPA) dengan bantuan 

perangkat lunak Statistical Product and 

Service Solutions (SPSS). Tingkat kepuasan 

dinilai berdasarkan komponen yang 

mempengaruhi perawatan dan pemeliharaan 

bangunan.  

 

 
 

Gambar i1 iDiagram iAlir iPenelitian 

 

Data primer adalah data yang diperoleh 

langsung dari sumber asli (informan) yang 

memiliki informasi jelas terkait data tersebut. 

Data primer ini dikumpulkan melalui 

penyebaran kuesioner, dan dokumentasi, 

dengan pengguna gedung atas pemeliharaan 

dan perawatan gedung. Data yang 

dikumpulkan digunakan untuk menganalisis 

jawaban responden dengan menggunakan 

skala Likert. Penilaian kuesioner dengan 

metode Likert menggunakan skala 1 hingga 

5, dengan kriteria yang dapat dilihat pada 

tabel 1.  
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Tabel 1 Skala Likert Penilaian Tingkat 

Kepuasan Bangunan Gedung 

 
 

Tabel 2 Skala Likert Penilaian Tingkat 

Kinerja Bangunan Gedung 

 
 

Instrumen penelitian ini menggunakan 

kuesioner untuk menilai kinerja dan 

kepentingan pemeliharaan serta perawatan 

bangunan Gedung A Universitas 

Muhammadiyah Lamongan. Sumber utama 

dalam penyusunan kuesioner adalah 

Peraturan Menteri Pekerjaan Umum No 

24/PRT/M/2008. Alat yang digunakan 

meliputi alat tulis, kamera, dan laptop. 

Sementara itu, perangkat lunak yang dipakai 

dalam penelitian ini mencakup Microsoft 

Office, Microsoft Excel, dan SPSS 25.  

 

Analisis Data Penelitian 

Uji validitas bertujuan untuk menentukan 

tingkat kevalidan instrumen kuesioner yang 

digunakan dalam pengumpulan data. Uji ini 

dilakukan untuk memastikan bahwa item-item 

dalam kuesioner benar-benar mampu 

mengungkapkan dengan tepat apa yang 

akan diteliti (Sugiyono, 2011). Validitas 

instrumen ditentukan dengan 

membandingkan koefisien korelasi (r) pada 

tingkat signifikansi 5%. Jika r hitung > r tabel, 

maka instrumen tersebut dianggap valid dan 

layak digunakan untuk pengumpulan data.  

 

 

 

Dimana: 

r_xy = Korelasi Product Moment 

N = Cacah objek uji coba 

Σx = Jumlah skor butir 

Σy = Jumlah skor variabel 

Σxy = Jumlah perkalian skor butir 

dan skor variabel  

∑x^2 = Jumlah skor butir kuadrat 

∑y^2 = Jumlah skor variabel kuadrat 

 

Setelah mendapatkan nilai korelasi, 

dilanjutkan dengan perhitungan Uji-t. Harga 

thitung dapat dihitung dengan rumus sebagai 

berikut: 

 

 
 

Dimana: 

T = Nilai t_hitung 

r = Koefisien korelasi hasil 

r_hitung 

n = Jumlah responden 

 

Uji validitas bertujuan untuk menentukan 

tingkat kevalidan instrumen kuesioner yang 

digunakan dalam pengumpulan data. Uji ini 

dilakukan untuk memastikan bahwa item-item 

dalam kuesioner benar-benar mampu 

mengungkapkan dengan tepat apa yang 

akan diteliti (Sugiyono, 2011). Validitas 

instrumen ditentukan dengan 

membandingkan koefisien korelasi (r) pada 

tingkat signifikansi 5%. Jika r hitung > r tabel, 

maka instrumen tersebut dianggap valid dan 

layak digunakan untuk pengumpulan data. i 

 

 
 

Dimana: 

r_11 = iReliabilitas ikuesioner 

k = iBanyak ibutir ipertanyaan 

∑Si = iJumlah ivarian ibutir 

St = iVariasi itotal 
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Hasil iperhitungan ir11 ikemudian 

idibandingkan idengan inilai irtabel ipada 

itingkat isignifikansi i𝛼 i= i5%. iKriteria iyang 

idigunakan iuntuk imenentukan ikeandalan 

iadalah ijika ir11 i> irtabel imaka iinstrumen 

itersebut idinyatakan ireliabel. iSebaliknya, 

ijika ir11 i< irtabel imaka iinstrumen itersebut 

idinyatakan itidak ireliabel.  

 

Setiap iskor ipenilaian iyang idiberikan ioleh 

iresponden idijumlahkan iuntuk imenentukan 

itingkat ikinerja. iPerhitungan ikinerja 

idilakukan imenggunakan iMicrosoft iExcel, 

isehingga ihasilnya iberupa irata-rata 

ipenilaian ikinerja. i(Immanuel i& iSetiawan, 

i2020). iRumus irata-rata i(mean) iyang 

idigunakan iadalah isebagai iberikut: 

 

 
 

Dengan: 

  = iSkor irata-rata ipenilaian itingkat 

ikinerja 

  = iSkor irata-rata ipenilaian itingkat 

ikepentingan 

 n = iJumlah iresponden 

 

Tingkat ikinerja ipemeliharaan idan 

iperawatan ibangunan idiperoleh idari ihasil 

irata-rata iskor ipenilaian ikinerja i(X). 

iSelanjutnya, iuntuk imenentukan ikriteria 

ipenilaian iberdasarkan iskor irata-rata, 

idigunakan irumus iinterval idengan 

imenerapkan i5 ipilihan iskala isebagai 

iberikut: 

 

 
 

Tabel i3 iSkor iKinerja iPengguna iGedung 

 

Analisis ikuadran imencakup iprioritas 

ipemeliharaan idan iperawatan ikomponen 

ibangunan iberdasarkan ipersepsi 

ipengguna idengan imenggunakan imetode 

iImportance iPerformance iAnalysis i(IPA). 

i(Sahala iMarulak iet ial. , i2024). iLangkah-

langkah idalam ianalisis ikuadran imeliputi: 

Menghitung iTingkat iKesesuaian i(Tki) 

iuntuk imengetahui isejauh imana ikinerja 

idapat imemenuhi ikepentingan isehingga 

idapat idiidentifikasi iatribut iyang 

imemerlukan iprioritas iuntuk imeningkatkan 

inilai ikinerja. iNilai irata-rata iX idan iY 

idalam iperhitungan iTki idiperoleh 

imenggunakan irumus imean. iPerhitungan 

iTki idilakukan idengan iMicrosoft iExcel, 

idan ihasilnya idalam ibentuk ipersentase 

iyang idapat idigunakan iuntuk imenentukan 

iurutan iprioritas iatribut iIPA. i(Purnomo i& 

iRiandadari, i2015). iRumus iuntuk 

imenghitung iTki iadalah isebagai iberikut: 

 

 
 

Dengan: 

 Tki = iTingkat ikesesuaian 

   = iNilai irata-rata ikinerja 

   = iNilai irata-rata ikepentingan 

 

 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

Instrumen ipenelitian iberupa ikuesioner 

iyang imencakup ipernyataan iterkait 

ivariabel ipemeliharaan idan iperawatan 

ibangunan idi iUniversitas iMuhammadiyah 

iLamongan. iSebelum idata idiolah idengan 

ianalisis iIPA, ikualitas iinstrumen iakan idiuji 

imelalui iuji ivaliditas idan ireliabilitas. 

iKemudian, idilakukan iobservasi iuntuk 

imemperoleh igambaran iumum imengenai 

iobjek ipenelitian ipada isetiap ikomponen 

ikonstruksi ibangunan idi isekolah iini. iBab 

iini imencakup ipembahasan imengenai: i(1) 

iUji iValiditas, i(2) iUji iReliabilitas, i(3) 

iKinerja iPemeliharaan idan iPerawatan 

iBangunan, iserta i(4) iTingkat iKesesuaian 

i(Tki).  
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Instrumen iPenelitian 

Tabel idibawah iini imerupakan isebuah 

iindikator iaspek-aspek ikomponen 

ipemeliharan ibangunan igedung iatau 

ipertanyaan iyang iakan idisertakan idalam 

ikuisioner iuntuk idisebarkan ikepada 

iresponden.  

 

Tabel i4 iKuesiner iTerhadap iPemeliharaan 

idan iPerawatan iBangunan 

No. Pertanyaan 
Instrumen 

iPenelitian 

1 

Apakah iAnda imerasa ipuas 

idengan ikondisi istruktur 

ibangunan iseperti ibalok, ikolom, 

idan iatap idi igedung ikampus? 

Kuesioner 

2 

Apakah iAnda imerasa ipuas 

idengan ikondisi itangga, 

itermasuk istabilitas idan 

ikeamanannya? 

Kuesioner 

3 

Apakah iAnda imerasa ipuas 

idengan ikondisi iplafon, 

itermasuk itidak iada ikebocoran 

iatau ikerusakan? 

Kuesioner 

4 

Apakah iAnda imerasa ipuas 

idengan ikondisi idinding idalam 

igedung ikampus, itermasuk 

itidak iada iretakan iatau 

ikerusakan? 

Kuesioner 

5 

Apakah iAnda imerasa ipuas 

idengan ikondisi icat idinding 

ieksterior igedung ikampus isaat 

iini? 

Kuesioner 

6 

Apakah iAnda imerasa ipuas 

idengan ikondisi icat ipada irailing 

itangga, ikusen, idaun ipintu, idan 

ijendela idi iberbagai iarea 

ikampus? 

Kuesioner 

7 

Apakah iAnda imerasa ipuas 

idengan ikebersihan ipintu, 

ikusen, idan ilantai ikeramik idi 

iarea iserbaguna, ilobby, idan 

iarea ilainnya? 

Kuesioner 

8 

Apakah iAnda imerasa ipuas 

idengan ipelumasan ikunci, 

igrendel, iengsel, iserta 

ikebersihan iplafon idi iberbagai 

iarea ikampus? 

Kuesioner 

9 

Apakah iAnda imerasa ipuas 

idengan ikebersihan idinding idan 

ijendela ikaca ieksterior igedung 

ikampus? 

Kuesioner 

10 

Apakah ibapak/ibu/saudara 

imerasa ipuas iterhadap ikondisi 

ikran iair iyang iada idi ikamar 

Kuesioner 

No. Pertanyaan 
Instrumen 

iPenelitian 

imandi/ iwc iumum idan imushalla 

isaat iini? 

11 

Apakah ibapak/ibu/saudara 

imerasa ipuas iterhadap 

ikondisi/kebersihan itempat icuci 

itangan/wastafel, ikloset 

iduduk/jongkok idan iurinoir idi 

ikamar imandi/wc iumum isaat 

iini? 

Kuesioner 

12 

Apakah ibapak/ibu/saudara 

imerasa ipuas iterhadap 

ikelancaran isaluran 

ipembuangan ilimbah idan 

isaluran iair ibersih? 

Kuesioner 

13 

Apakah ibapak/ibu/saudara 

imerasa ipuas iterhadap istop 

ikontak/saklar idan ipenerangan 

ilampu-lampu 

idilobbi/hall/selasar/ 

itritisan/taman igedung ikampus 

isaat iini? 

Kuesioner 

14 

Apakah ibapak/ibu/saudara 

imerasa ipuas iterhadap 

ipemeriksaan/kinerja ialat 

ipemadam ikebakaran iringan 

iyang iada ipada igedung 

ikampus isaat iini? 

Kuesioner 

15 

Apakah ibapak/ibu/ isaudara 

imerasa ipuas iterhadap 

ipenyediaan itempat isampah 

iyang iada idi itiap ilantai idan 

ipengambilan isampah iyang 

idilakukan ioleh ipetugas 

ikebersihan isaat iini? 

Kuesioner 

16 

Apakah ibapak/ibu/saudara 

imerasa ipuas iterhadap 

ipembersihan idan iperawatan 

itaman igedung ikampus iini? 

Kuesioner 

17 

Apakah ibapak/ibu/saudara 

imerasa ipuas iterhadap 

ikelancaran isaluran iseptic itank 

ioleh ipetugas ikebersihan 

igedung ikampus isaat iini? 

Kuesioner 

 

Uji iValiditas 

Uji ivaliditas imerupakan iukuran iyang 

idigunakan iuntuk imenilai itingkat 

ikeabsahan iatau ikesahihan isuatu 

iinstrumen. iUji iini ibertujuan iuntuk 

imemastikan ibahwa ivariabel iyang idiukur 

isecara iefektif imewakili ivariabel iyang 

imenjadi ifokus ipenelitian. iSuatu ikuesioner 

idianggap ivalid ijika inilai ir iHitung i> ir 

iTabel. iNilai ir iTabel idiperoleh idengan 
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imerujuk ipada itabel isignifikansi i5%, 

itingkat i5% iini imemberikan ikeseimbangan 

iantara ikeakuratan ipengujian idan itoleransi 

iterhadap ikemungkinan ikesalahan iyang 

iwajar.  

 

Tabel i5 iHasil iPerhitungan iUji iValiditas 

iTingkat iHarapan idan iKinerja 

Pernyataan 

rHitung 

rTabel Ket 

Harapan Kinerja 

1 0, 664 0, 634 0, 195 Valid 

2 0, 569 0, 617 0, 195 Valid 

3 0, 569 0, 548 0, 195 Valid 

4 0, 603 0, 569 0, 195 Valid 

5 0, 624 0, 488 0, 195 Valid 

6 0, 478 0, 560 0, 195 Valid 

7 0, 593 0, 486 0, 195 Valid 

8 0, 577 0, 561 0, 195 Valid 

9 0, 542 0, 572 0, 195 Valid 

10 0, 485 0, 452 0, 195 Valid 

11 0, 541 0, 678 0, 195 Valid 

12 0, 525 0, 555 0, 195 Valid 

13 0, 499 0, 640 0, 195 Valid 

14 0, 539 0, 622 0, 195 Valid 

15 0, 483 0, 528 0, 195 Valid 

16 0, 462 0, 547 0, 195 Valid 

17 0, 540 0, 645 0, 195 Valid 

 

Berdasarkan ipada iTabel i5 idiketahui ihasil 

ipengujian ivaliditas idinyatakan ivalid. iHal 

iini idibuktikan idengan inilai inilai irHitung 

iyang ididapatkan idari ihasil iSPSS i25, 

ilebih ibesar idari irTabel.  

 

Uji iReliabilitas 

Uji ireliabilitas idigunakan idengan itujuan 

iuntuk imengetahui iapakah ialat iukur iyang 

idigunakan idalam ipenelitian iini iakurat, 

istabil, idan ikonsisten. iIntrumen iyang 

idigunakan idalam ipenelitian iini idikatakan 

ireliable ijika imemiliki iCronbach’s iAlpha i> 

i0. 6. iPengujian ireliabilitas idata 

imenggunakan iSoftware iSPSS i25 idengan 

ilangkah isebagai iberikut: 

 

Tabel i6 iHasil iPerhitungan iUji iReliabilitas 

iTingkat iHarapan idan iKinerja 

Kuesioner 
Cronbach’s 

iAlpha 

N iof 

iItem 
Keterangan 

Harapan 0, 855 17 Reliabel 

Kinerja 0, 871 17 Reliabel 

 

Berdasarkan iTabel i6 idapat idisimpulkan 

ibahwa iinstrumen idata ireliabel. iHal iini 

idibuktikan idengan inilai icronbach's ialpha 

iyang idihasilkan iyaitu iuntuk itingkat ikinerja 

i(X) i0, 871 i≥ i0, 60. iSedangkan iuntuk 

itingkat iharapan i(Y) i0, 855 i≥ i0, 60 

isehingga iinstrumen imengenai itingkat 

iharapan idan ikinerja isudah ireliabel.  

 

Kinerja iPemeliharaan idan iPerawatan 

iKonstruksi iBangunan 

Kuesioner iyang itelah idisebar ididapatkan 

i100 ijawaban idari iresponden ipengguna 

ibangunan iGedung iA iUniversitas 

iMuhammadiyah iLamongan i(UMLA) idiolah 

imenggunakan ianalisis iIPA. iBerdasarkan 

iperhitungan iskor irata-rata, idiperoleh 

itingkat ikinerja i(X) idan iharapan i(Y) 

iterhadap i17 iatribut ipemeliharaan idan 

iperawatan ibangunan iGedung iA iUMLA. 

iPerhitungan itingkat iharapan idan ikinerja 

iPemeliharaan idan iPerawatan iBangunan 

iUniversitas iMuhammadiyah iLamongan 

imenggunakan isoftware iMicrosoft iExcel. 

iSimbol iX iuntuk imenyatakan irata-rata 

itingkat ikinerja idan isimbol iY iuntuk irata-

rata itingkat iharapan. iPemeliharaan idan 

iPerawatan iKonstruksi iBangunan iGedung 

iA iUniversitas iMuhammadiyah iLamongan 

idiperoleh idari iperhitungan imenggunakan 

irumus imean isebagai iberikut: 

 

Tabel i7 iAnalisis iTingkat iKinerja idan 

iHarapan 
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No.  Butir iPertanyaan 
  

1 

Apakah iAnda imerasa ipuas 

idengan ikondisi istruktur 

ibangunan iseperti ibalok, 

ikolom, idan iatap idi igedung 

ikampus? 

3, 04 3, 84 

2 

Apakah iAnda imerasa ipuas 

idengan ikondisi itangga, 

itermasuk istabilitas idan 

ikeamanannya? 

3, 20 3, 76 

3 

Apakah iAnda imerasa ipuas 

idengan ikondisi iplafon, 

itermasuk itidak iada ikebocoran 

iatau ikerusakan? 

2, 94 3, 78 

4 

Apakah iAnda imerasa ipuas 

idengan ikondisi idinding idalam 

igedung ikampus, itermasuk 

itidak iada iretakan iatau 

ikerusakan? 

2, 94 3, 74 

5 

Apakah iAnda imerasa ipuas 

idengan ikondisi icat idinding 

ieksterior igedung ikampus isaat 

iini? 

3, 07 3, 78 

6 

Apakah iAnda imerasa ipuas 

idengan ikondisi icat ipada 

irailing itangga, ikusen, idaun 

ipintu, idan ijendela idi iberbagai 

iarea ikampus? 

3, 19 3, 77 

7 

Apakah iAnda imerasa ipuas 

idengan ikebersihan ipintu, 

ikusen, idan ilantai ikeramik idi 

iarea iserbaguna, ilobby, idan 

iarea ilainnya? 

3, 09 3, 69 

8 

Apakah iAnda imerasa ipuas 

idengan ipelumasan ikunci, 

igrendel, iengsel, iserta 

ikebersihan iplafon idi iberbagai 

iarea ikampus? 

2, 97 3, 72 

9 

Apakah iAnda imerasa ipuas 

idengan ikebersihan idinding 

idan ijendela ikaca ieksterior 

igedung ikampus? 

3, 13 3, 83 

10 

Apakah ibapak/ibu/saudara 

imerasa ipuas iterhadap ikondisi 

ikran iair iyang iada idi ikamar 

imandi/ iwc iumum idan 

imushalla isaat iini? 

3, 20 3, 77 

11 

Apakah ibapak/ibu/saudara 

imerasa ipuas iterhadap 

ikondisi/kebersihan itempat icuci 

itangan/wastafel, ikloset 

iduduk/jongkok idan iurinoir idi 

ikamar imandi/wc iumum isaat 

iini? 

3, 16 3, 94 

12 

Apakah ibapak/ibu/saudara 

imerasa ipuas iterhadap 

ikelancaran isaluran 

ipembuangan ilimbah idan 

isaluran iair ibersih? 

3, 36 3, 89 

13 

Apakah ibapak/ibu/saudara 

imerasa ipuas iterhadap istop 

ikontak/saklar idan ipenerangan 

ilampu-lampu 

idilobbi/hall/selasar/ 

itritisan/taman igedung ikampus 

isaat iini? 

3, 19 

3, 81 

No.  Butir iPertanyaan 
  

14 

Apakah ibapak/ibu/saudara 

imerasa ipuas iterhadap 

ipemeriksaan/kinerja ialat 

ipemadam ikebakaran iringan 

iyang iada ipada igedung 

ikampus isaat iini? 

3, 10 

3, 72 

15 

Apakah ibapak/ibu/ isaudara 

imerasa ipuas iterhadap 

ipenyediaan itempat isampah 

iyang iada idi itiap ilantai idan 

ipengambilan isampah iyang 

idilakukan ioleh ipetugas 

ikebersihan isaat iini? 

3, 12 

3, 75 

16 

Apakah ibapak/ibu/saudara 

imerasa ipuas iterhadap 

ipembersihan idan iperawatan 

itaman igedung ikampus iini? 

3, 16 

3, 82 

17 

Apakah ibapak/ibu/saudara 

imerasa ipuas iterhadap 

ikelancaran isaluran iseptic itank 

ioleh ipetugas ikebersihan 

igedung ikampus isaat iini? 

3, 14 

3, 71 

Rata-rata 3, 12 3, 78 

 

Berdasarkan iTabel i7 iAnalisis iTingkat 

iKinerja, irata-rata iskor ikinerja 

iPemeliharaan idan iPerawatan iUniversitas 

iMuhammadiyah iLamongan itercatat 

isebesar i3, 12. iMengacu ipada iTabel i3 

ikinerja iPemeliharaan idan iPerawatan 

iKonstruksi iBangunan itersebut iberada 

ipada ikategori icukup i(C). iPada ianalisis 

itingkat iharapan, irata-rata iskor ikinerja 

iPemeliharaan idan iPerawatan iUniversitas 

iMuhammadiyah iLamongan itercatat 

isebesar i3, 78. iMengacu ipada iTabel i3, 

ikinerja iPemeliharaan idan iPerawatan 

iKonstruksi iBangunan itersebut iberada 

ipada ikategori ibaik i(B).  

 

Analisis iImportance iPerformance 

iAnalysis iIPA 

Langkah idalam imetode iIPA iadalah 

imenghitung iTingkat iKesesuaian i(Tki) 

iuntuk imengetahui isejauh imana ikinerja 

idapat imemenuhi iharapan, isehingga 

idapat idiidentifikasi iatribut iyang 

imemerlukan iprioritas iuntuk imeningkatkan 

inilai ikinerja. iNilai irata-rata iX idan iY 

idalam iperhitungan iTki idiperoleh 

imenggunakan irumus imean. iPerhitungan 

iTki idilakukan idengan iMicrosoft iExcel, 

idan ihasilnya idalam ibentuk ipersentase 
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iyang idapat idigunakan iuntuk imenentukan 

iurutan iprioritas iatribut iIPA.  

 

Tabel i8 iHasil iPerhitungan iTingkat 

iKesesuaian i(Tki) 

No. 
Butir 

iPertanyaan 
X Y Tki i(%) 

1 

Apakah iAnda 

imerasa ipuas 

idengan 

ikondisi 

istruktur 

ibangunan 

iseperti ibalok, 

ikolom, idan 

iatap idi 

igedung 

ikampus? 

3, 04 3, 84 79, 17% 

2 

Apakah iAnda 

imerasa ipuas 

idengan 

ikondisi 

itangga, 

itermasuk 

istabilitas idan 

ikeamananny

a? 

3, 20 3, 76 85, 11% 

3 

Apakah iAnda 

imerasa ipuas 

idengan 

ikondisi 

iplafon, 

itermasuk 

itidak iada 

ikebocoran 

iatau 

ikerusakan? 

2, 94 3, 78 77, 78% 

4 

Apakah iAnda 

imerasa ipuas 

idengan 

ikondisi 

idinding 

idalam 

igedung 

ikampus, 

itermasuk 

itidak iada 

iretakan iatau 

ikerusakan? 

2, 94 3, 74 78, 61% 

5 

Apakah iAnda 

imerasa ipuas 

idengan 

ikondisi icat 

idinding 

ieksterior 

igedung 

ikampus isaat 

iini? 

3, 07 3, 78 81, 22% 

6 

Apakah iAnda 

imerasa ipuas 

idengan 

ikondisi icat 

ipada irailing 

itangga, 

ikusen, idaun 

3, 19 3, 77 84, 62% 

No. 
Butir 

iPertanyaan 
X Y Tki i(%) 

ipintu, idan 

ijendela idi 

iberbagai 

iarea 

ikampus? 

7 

Apakah iAnda 

imerasa ipuas 

idengan 

ikebersihan 

ipintu, ikusen, 

idan ilantai 

ikeramik idi 

iarea 

iserbaguna, 

ilobby, idan 

iarea 

ilainnya? 

3, 09 3, 69 83, 74% 

8 

Apakah iAnda 

imerasa ipuas 

idengan 

ipelumasan 

ikunci, 

igrendel, 

iengsel, iserta 

ikebersihan 

iplafon idi 

iberbagai 

iarea 

ikampus? 

2, 97 3, 72 79, 84% 

9 

Apakah iAnda 

imerasa ipuas 

idengan 

ikebersihan 

idinding idan 

ijendela ikaca 

ieksterior 

igedung 

ikampus? 

3, 13 3, 83 81, 72% 

10 

Apakah 

ibapak/ibu/sau

dara imerasa 

ipuas 

iterhadap 

ikondisi ikran 

iair iyang iada 

idi ikamar 

imandi/ iwc 

iumum idan 

imushalla 

isaat iini? 

3, 2 3, 77 

84, 88% 

11 

Apakah 

ibapak/ibu/sau

dara imerasa 

ipuas 

iterhadap 

ikelancaran 

isaluran 

ipembuangan 

ilimbah idan 

isaluran iair 

ibersih? 

3, 16 3, 94 80, 20% 

12 

Apakah 

ibapak/ibu/sau

dara imerasa 

3, 36 3, 89 86, 38% 
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No. 
Butir 

iPertanyaan 
X Y Tki i(%) 

ipuas 

iterhadap 

ikelancaran 

isaluran 

ipembuangan 

ilimbah idan 

isaluran iair 

ibersih? 

13 

Apakah 

ibapak/ibu/sau

dara imerasa 

ipuas 

iterhadap 

istop 

ikontak/saklar 

idan 

ipenerangan 

ilampu-lampu 

idilobbi/hall/se

lasar/ 

itritisan/taman 

igedung 

ikampus isaat 

iini? 

3, 19 3, 81 83, 73% 

14 

Apakah 

ibapak/ibu/sau

dara imerasa 

ipuas 

iterhadap 

ipemeriksaan/

kinerja ialat 

ipemadam 

ikebakaran 

iringan iyang 

iada ipada 

igedung 

ikampus isaat 

iini? 

3, 1 3, 72 83, 33% 

15 

Apakah 

ibapak/ibu/ 

isaudara 

imerasa ipuas 

iterhadap 

ipenyediaan 

itempat 

isampah iyang 

iada idi itiap 

ilantai idan 

ipengambilan 

isampah iyang 

idilakukan 

ioleh ipetugas 

ikebersihan 

isaat iini? 

3, 12 3, 75 83, 20% 

16 

Apakah 

ibapak/ibu/sau

dara imerasa 

ipuas 

iterhadap 

ipembersihan 

idan 

iperawatan 

itaman 

igedung 

ikampus iini? 

3, 16 3, 82 82, 72% 

No. 
Butir 

iPertanyaan 
X Y Tki i(%) 

17 

Apakah 

ibapak/ibu/sau

dara imerasa 

ipuas 

iterhadap 

ikelancaran 

isaluran 

iseptic itank 

ioleh ipetugas 

ikebersihan 

igedung 

ikampus isaat 

iini? 

3, 14 3, 71 84, 64% 

Rata-rata 82, 26% 

Jumlah iTotal iX idan 

iY 
53 64, 32  

 

Menurut iTabel i4. 14, irata-rata iTki 

imemiliki ipresentase i82, 26%. iNilai iTki idi 

ibawah i100% imenunjukkan ibahwa ikinerja 

itidak imemenuhi iharapan ipengguna 

ibangunan iGedung iA iUniversitas 

iMuhammadiyah iLamongan. iAtribut inomor 

i3, ikondisi iplafon imemiliki ititik iterendah 

idengan inilai i77, 78%, isehingga iatribut 

inomor i3 imenempati iurutan ipertama 

idalam iprioritas. iSedangkan iatribut 

itertinggi iterdapat ipada inomor i12, 

ikelancaran isaluran ipembuangan ilimbah 

idan isaluran iair ibersih idengan inilai 

isebesar i86, 38%.  

 

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Berdasarkan ihasil ianalisis idan 

ipembahasan, idapat idisimpulkan ibahwa 

ipada ipenelitian imengenai ibangunan 

iGedung iA iUniversitas iMuhammadiyah 

iLamongan, itingkat ikesesuaian i(TKi) iyang 

idiperoleh iadalah isebesar i82, 26%. iAtribut 

iplafon imenjadi iprioritas iutama idengan 

ipersentase ikesesuaian isebesar i77, 78% 
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